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Wprowadzenie

Na rynku jest wiele informacji i danych ilosciowych wskazujgcych na rosngcq liczbe startupdw
w Polsce. Postanowitysmy uzupelni¢ istniejgce dane finansowe i branzowe danymi psychologicznymi.
Przeanalizowatysmy startupy, a raczej cechy i kompetencie najwazniejszych osdb odpowiadajgcych za ich powstanie
I rozwo| - ich zatozycieli i CEO. Z pomocq Wydziatu Psychologii na Uniwersytecie SWPS w Sopocie, pod kierunkiem dr
Agnieszki Poptawskiej-Boruc i przy wsparciu Fundacii Infoshare, przebadatySmy rzetelnymi testami psychologicznymi
prawie stu CEO.

Wychodzgc z zatozenia, ze najwazniejszg wartoscig startupdw sg ludzie, ktorzy je tworzqg, szukatySmy
odpowiedzi na pytanie, jakie kompetencie majg CEO, ktdrych startupy osiggnety sukces? Jakie majg podejscie do
siebie, swiata, jakimi wartosciomi sie kierujg? Czy wiasnie to, jacy sg, pomaga im w osigganiu sukcesow? Wyniki
prezentuijq sie interesujgco, gdyz rdznice miedzy CEO, ktorzy osiggajg sukcesy, a populaciq sq widocznie zarysowane.
Wierzymy, ze to badanie pomoze okresli¢ kierunek w jakim warto pracowaé nad sobg i wskaze na cechy, ktére nalezy
wzmacniac¢, aby zwiekszy¢ szanse na odniesienie sukcesu w podejmowanych przez nas przedsiewzieciach.

Dobrej lektury, Jola Kania i Aleksandra Trapp

Jola Kania. Psycholog, terapeuta, trener umiejetnosci spotecznych. tgczy umiejetnosci z zakresu analizy danych z wiedzg psychologiczng,
podkreslajgc kluczowq role migkkich kompetenciji zaréwno w zyciu codziennym, jak i dziatalnosci biznesowe;.

Aleksandra Trapp. Head of culture and trends w infuture hatalska foresight institute, wspdtautorka kilkunastu raportdédw, m.in. o przysztosci
pracy, pracownikach przysziosci czy cyfrowym nomadyzmie. Psycholog i fanka trendu # life_/long_learning.
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Komentarz opiekuna
merytorycznego projektu

Badanie cech osobowosci CEC startupdw jest w moje/
ocenie bardzo potrzebne. Ze wzgledu na fakt, ze jest to
wcigz nowa forma prowadzenia dziatalnosci i atrakcyjna
dla ludzi méodych, warto wiedzie¢, jakie cechy pomagajg
osiggng¢é wymarzony cel.

Wyniki naszych badan pokazujg co moze byé
potencjatem, a co obszarem rozwofowym dla osoby, ktora
chciataby prowadzié takg forme dziatalnosci
gospodarcze,.

dr Agnieszka Poptawska-Boruc

Psycholog organizacii i zarzgdzania.
Kieruje Zakiadem Psychologii Organizacii
i Marketingu na Wydziale Zamiejscowym
SWPS w Sopocie.



infoshare

Komentarz partnera
Projektu - Fundaciji Infoshare

2 przyjemnosciq wspieraliSmy badanie CEC | z ogromng
ciekawoscig czekaliSmy na wyniki. Zdecydowanie sq one
potwierdzeniem tego, co podskornie czuliSmy poznajgc i
obserwujfgc poczynania tworcoéw startupow odnoszgcych
sukcesy - zarowno w Polsce, jak i na Swiecie.

Podczas konferencji Infoshare mamy kontakt z setkami

startupow i z peinym przekonaniem mozemy potwierdzic,

zZe wspoinym mianownikiem ich CEO sg wfasnie )

umiejetnosé  radzenia sobie z  niepowodzeniami, Grzegorz Borowski, CEO w Infoshare

sprecyzowane cele, Upor, pasja oraz sumiennosc. Wspoélzalozyciel konferenciji Infoshare i

szkoty = programowania  Infoshare
Academy. Czionek Rady Doradczej
Startup Polska.



1. Metodologia

W badaniach wzieto udziat 91 osdb - CEO
startupdw. Najwiekszg grupe stanowity osoby
w przedziale 30-40 lat (49 osdb). Kwestionariusze
wypemito 50 mezczyzn 1 41  kobiet. 81,3%
respondentow deklarowato wyksztatcenie wyzsze (z
czego 76% mezczyzn
1 87,8% kobiet). Najwiece| osdb deklarowato, ze jest z
Warszawy - 28% respondentow. Szczegdlowd
struktura badane] grupy zostata przedstawiona w
tabeli.

Sukces pojedynczego startupu nie ma jedne|
konkretne| definicji ani miary. Na potrzeby badan za
miare  sukcesu startupdw uznane  zostaly
nastepujgce wskazniki:

« obiektywny: przychody oraz zatrudnienie
uzyskiwane przez ostatnie szesC miesiecy
funkcjonowania startupu wzrosto,

« subiektywny: CEO w  badaniu  musiot
deklarowac, ze jego zdaniem startup osiggnagt
sukces (odpowiedzi na pieciostopniowe| skali:
‘zdecydowanie tak’ lub ‘racze| tak’).

Mezczyzni Kobiety Suma
Zmienne
Liczba % Liczba % Liczba %
= 30 16 32,0 9 22,0 25 27,5
Wiek 31-40 22 44,0 20 48,7 42 46,1
CEO > 41 12 24,0 12 29,3 24 26,4
Ogoétem 50 100,0 41 100,0 91 100,0
Srednia wieku CEO 35,4 36,6 36,0
Wyzsze 38 76,0 35 14,6 73 80,2
Wykszta  Srednie 10 20,0 6 85,4 16 17,6
fcenie
CEO Zawodowe 2 4,0 0 0,0 2 2,2
Ogoétem 50 100,0 41 100,0 91 100,0
Warszawa 20 40,0 6 14,6 26 28,6
500-999 tys. 10 20,0 10 24.4 20 22,0
250-499 tys. 6 12,0 8 19,5 14 15,4
Siedziba
startupu 100-249 tys. 7 14,0 5 12,2 12 13,2
<100 tys. 6,0 10 24,4 13 14,3
Poza Polskg 4 8,0 2 4.9 6 6,6
Ogoétem 50 100,0 4 100,0 91 100,0
Srednia ilo$¢
dotychczas 2,4 1,2 1,8

zatozonych startupow




2. Najwazniejszg role w startupach, szczegolnie w pierwszym
okresie dziatalnosci, petnig ich CEO

Badania profesora Wassermana z Harvard Business School, wskazujg, ze to wiasnie wizja, pasja, motywacije
[ mozliwosci zatozyciela o kluczowymi elementami wczesnego sukcesu startupu.
W poczqgtkowej fazie rozwoju naturalne jest, ze zatozyciel ma silng, centralng role, ktoéra wptywa na rozwdj i decyzje.
Chociaz stworzenie dobrego | odnoszgcego sukcesy startupu wymaga niewqgtpliwie takze udanego zespotu, to
lednak historie zwigzane z startupami, ktére osiggnety sukces tgczone sg osobamiich CEO (a nazwisk takich jak Mark
Zuckerberg, Steve Jobs czy Elon Musk nie trzeba nikomu przedstawiac).

Rola CEO startupu nie jest zdefiniowana jednoznacznie. O ile funkcja dyrektora finansowego czy dyrektora
marketingu jest dos¢ jasna, o tyle rola CEO obejmuije wiele réznych obszaréw oraz kompetenciji, ktére mogg
zadecydowaé o ostatecznym sukcesie lub porazce. Dodatkowo, o ile w korporacjach czy duzych firmach mozna
pig¢ sie po szczeblach kariery i inspirowac starszymi kolezankami czy kolegami, tak osoby zakiadajgce startupy sg
czesto dos¢ miode i nie majg duzego doSwiadczenia, w prowadzeniu firmy czy rozwijaniu innowacyjnego,
ryzykownego biznesu.

Tym cenniejsze jest zatem przyjrzenie sie, czy istniejq cechy i kompetencie, ktére mogg by¢ determinantem
sukcesu CEO startupu. Zarzqdzanie sobg tgczy sie bowiem w duzym stopniu, zdaniem teoretykow sukcesu, z
zarzgdzaniem firmag.



3. Cechy CEO, ktore mogqg by¢ predyktorem sukcesu
prowadzonego startupu

Z badan wynika, ze CEO, z badanej grupy, ktora osiggneta sukces rozniq sie pozostatych:

« Wyzszym poziomem uporu (grit), rozumianym jako wytrwalosS¢ i pasja w dgzeniu do celéw diugoterminowych oraz
tendencja do osiggania diugofalowych celéw ciezkg pracg i z trwatym zapatem,

« Wyzszym poziomem pasji, rozumianej joko diugotrwata systematycznosé,

« Wyzszym poziomem wytrwatosci, rozumianej jako zdolno§¢ do diugotrwatej pracy, nawet w obliczu przeciwnosci losu
lub niepowodzen,

« posiadajg wysokie oczekiwania zwigzane z efektami wikasnych dziatan, sg przekonani o wlasnej sprawczosci, oraz o
posiadanej wiedzy i kompetencjach, ktére pomogg wykonaé¢ powziety plan dziatania,

+ sg bardziej zorientowani na dziatanie i lepiej radzg sobie w sytuacjach porazek i niepowodzen, nie zatlamuijg sie i
potrafig szybko sie podnies¢ i kontynuowa¢ dziatania prowadzqgce ich do wyznaczonego celu,

+ sg bardziej stabilni emocjonalnie, inaczej méwigc posiadajg duzg potrzebe autonomii, niezaleznosci oraz wysokie
przystosowanie emocjonailne,

* sg bardziej sumienni, czyli wydaijni, zorganizowani oraz systematyczni,

« sg bardziej ugodowi, czyli odznaczajg sie wysokq sktonnosciqg do wspodtpracy oraz ogdlnie pozytywnym nastawieniem
do ludzi,

» startup, ktoéry osigga sukces moze by¢ prowadzony zaréwno przez CEO, ktoéry jest mezczyzng jak
i kobietg. Nie ma zadnych réznic w tych grupach pod wzgledem analizowanych cech.
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CEO, ktorzy odniesli sukces

Poréwnanie zmiennych uzyskanych w teécie UPOR
(GRIT) oraz na podskalach pasji i wytrwatosci
miedzy populacjg, a CEO startupoéw, ktére odniosty
sukces.

Poréwnanie zmiennych uzyskanych w tescie NADZIEI
NA SUKCES oraz na podskalach sity woli i
umiejetno$ci  znajdowania rozwigzah  miedzy
populacjg, a CEO startupow, ktore odniosty sukces.
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Populacja CEO, ktoérzy odniesli sukces

Poréwnanie  zmiennych uzyskanych w  TESCIE
OSOBOWOSCI miedzy populacijg, a CEO startupéw,
ktoére odniosty sukces.



3. Komentarz do wynikdw badan: co to ,dla mnie” oznacza? Czy
moge nad tymi cechami pracowac?

Upor i wytrwatose

Nasz potenciat i nasze talenty to jedno. To co z nimi zrobimy to zupetnie inna sprawa. Sg osoby, ktdre miaty
Swietny plan/produkt/koncept i jednak im sie nie udato, sq takie ktdére majqg talent i tez im nie wychodzi, ale sg i Ci,
ktorzy nieustannie dgzg do celu, by finalnie go osiggng¢. Co ich wyrdznia? Badania wsréd CEO potwierdzajg, ze wazne
lest konsekwentne dgzenie do wyznaczonego celu (grit) i to takiego, ktory nie jest bardzo ogdlny (chce odniesc
sukces, by¢ bogaty), ale dos¢ jasno sprecyzowany, ktoéry popycha nas nieustannie do przodu i nie pozwala odpuscic,
nawet gdy jest cieze|. Dodatkowo, gdy kazde dziatania, nawet te mniejistotne, mozna podpigé pod ten jeden gtdwny
cel.

Tlumaczgc to na prostym przykiadzie. Jesli np. zaczynamy nauke hiszpanskiego i celem jest po prostu nauczy¢
sie dodatkowego jezyka, tatwie] nam opuscic lekcje czy czytanie materiatow bo ktos ma urodziny, boli dzis glowa.
Jednak jesli celem jest rozmowa z potencjalnym klientem na przysziorocznej konferencii, fatwie| jest podporzgdkowaé
iInne dziatania pod ten cel i nie odpuszczac, wykorzystywac kazdg okazje, by sie uczy¢, szukac osdb mowigecych w
tym jezyku, cwiczy¢ konwersacije czy nawet na kolejne wakacje pojechac do Hiszpanii. To tez jest rodzaj cwiczenia
uporu
I wytrwatosci. Takie cele mozna tez podpig¢ pod biznes.

Trzeba tez pamietac o tym, ze “grit” to takze umiejetnos¢ odpuszczania. Nie chwytanie wszystkich mozliwosci
I okazji, ale umiejetne priorytetyzowanie tych, ktdre prowadzqg nas do wyznaczonego celu.



Wazne: ludzie cechujgcy sie uporem majg czesto tez jakis rodzaj misji, ktéra jest niejednokrotnie wieksza od
ich osobistych celow. Nawigzuje ona do checi pomocy ludziom, lokalnej spotecznosci, sSrodowisku czy po po prostu
zrobienia czegos co ma wptyw na innych czy swiat.

Nadzieja na sukces

Nadzieja podtrzymuje zardbwno nasz updr jak i pasje i pozwala wierzyé, ze pewnego dnia osiggniemy
wyznaczony cel. Nadzieja na sukces sprawia, ze gdy pojawiajg sie trudnosci i przeszkody, jawig one sie jako cos co
mozna pokonac czy przezwyciezy<. Badania pokazuig, ze jesli damy badanym do rozwigzania dwa zadania, z ktorych
ledno jest tatwe a drugie trudne, czescie| rozwigzywane sg gdy fatwe zadanie jest pierwsze. Gdy kolejnos¢ jest
odwrotna (pierwsze jest trudne, drugie tfatwe) ludzie szybcie| sie poddajq. Nadzieja na sukces, to zatem to cos wiecej
niz wiara w siebie i pozytywne nastawienie do zycia. To takze sposdb, w jaki radzimy sobie z porazkq, przekonanie o
posiadaniu silnej woli, rozumianej jako przekonanie o sobie jako wykonawcy, ktory jest w stanie zrealizowac powziete
przez siebie cele oraz wiara w umiejetnos¢ znajdowania rozwigzah w sytuacjach trudnych czy problematycznych.

Jak jg ewiczyc? Jesli nie jest sie z natury osobg z wysokim poziomem nadziei na sukces, warto pamietac o
tym, ze jako ludzie jestesSmy istotami spotecznymi. Warto otaczac sie ludzmi, ktérzy nas motywujg, wierzg w sukcesy,
inspirujg. Mogg tez pomdéc odpowiednie lektury, inspirujgce filmy czy podkasty, ktére udowadniajg, ze nawet w
stabszych okresach nie warto sie poddawac i wierzy¢ w powodzenie swojego celu (jesli jest on dla nas wazny).

Pasja

Cho¢ w powszechne| Swiadomosci pasja kojarzy sie z emocjami i utozsamiana z pewnym rodzajem fascynacii
czy hobby, Angela Duckworth, autorka wykorzystywanego w badaniach testu, definiuje pasje jako diugotrwatg



systematycznosc i porownuje do kompasu - rzeczy, ktore| zbudowanie i dostrojenie tak, by dziotata prawidiowo
zajmuje troche czasu, jednak odnaleziona, prowadzi dokiadnie tam, gdzie chcemy sie znalez¢. Nie zawsze musi by¢
ona zwigzana z pracg, jednak w przypadku pracy nad startupem czesto jest ona jok wida¢ duzo wyzsza, niz w
przypadku reszty populacii.

Warto zatem tez przyjrzec sie swoim codziennym dziataniom i by moze oddelegowac czes¢ z tych, ktore po
pierwsze mozna, d po drugie trzeba (bo zajmujg czas, sq nuzgce, mniej istotne) do innych osob, by skupi¢ sie na
dziotaniach, ktére mogg przynies¢ wiecej korzysci, gdyz wkiadamy w nie wiecej pasiji i zaanagazowania.

Stabilnos¢ emocjonalna

Jest bardzo silnie zwigzana z potrzebg autonomii, mozliwosciq dziatania zgodnie z wewnetrznym kompasem,
ktory podpowiada w jakie dziatania warto sie angazowaé, ktdére dajg nam poczucie satysfakcji i dobrostanu
psychicznego, a ktdére nadwyrezajq, powodujg stres oraz utrate niezaleznosci. Aby przekonac inwestoréw do
wspbhoracy oraz zbudowac Swietny zespdt, musisz najpierw sam jasno okreslic swoj cel, sprecyzowaé swojg wizje a
potem wytrwale dgzy¢ do je| realizacii.

Jeslina pewnym etapie nie jestes w stanie odpowiedzie¢ na pytanie, czy Twoj projekt ma sens, moze oznaczac
to, ze potrzebujesz odpoczynku. Dbanie o rownowage wewnetrzng, jest tak samo wazne jak dbanie o jakos¢ projektu.

Orientacja na dziatanie

Z naszych badah wynika, ze CEO, ktérzy osiggajg sukcesy to osoby zorientowane na dzictanie - skupiaijq |
koncentrujg sie na dziatanioch majgcych na celu realizacje ich zamiaréw a ich zachowania majg zwigzek z
dynamicznym (metastatycznym) typem kontroli, polegajgcym na szybkim wprowadzaniu zmian i gotowosci do
dziatania. Orientacja na dziatanie wigze sie takze z umiejetnosciq wzbudzania pozytywnego afektu w sytuacii celow,
ktdre sg trudne, konfliktowe czy monotonne i stajg sie pewnego rodzaju wyzwaniem.



Osoby takie z wiekszg pewnosciq i szybcie| podejmujq decyzje o dziatoniu. Majg lepszy wglgd we wiasne
preferencie czy potrzeby, aich cele sqg dla nich jasne i dgzg do nich bardzie] swiadomie. Wiedzqg (majg plan), jak chcg
|e zrealizowa¢ i dlaczego tez stajg sie dla nich swiadomie wazne.

Jak mozna ¢wiczyC te ceche? Ruminacja (wracanie, przypominanie sobie, mysli dotyczgce wqgtpliwosci) jest
powigzana m.in. z depresjq i moze uniemozliwiC podjecie pozytywnych dziatan. Angazuj sie zatem w rozwigzywanie
problemow i nie daj sie ztapac w cykl zbyt zbyt diugich myslen, narad czy dyskusji. Czasami warto dac¢ sobie okreslony
czas na decyzje, nie przekiadac jejw nieskonczonos¢ (czasami po prostu trzeba popetni¢ bledy, one tez uczqg).

Ugodowose

Cho¢ moze kojarzy¢ sie z ulegtoscig, jednak w tym badaniu rozumiemy g joko skionnosé do wspdhoracy,
przyjacielskos¢, ogdlne pozytywne nastawienie do innych ludzi. Istnieje ryzyko, ze wysoki poziom energii i mocna chec
odniesienia sukcesu mogg przeksztatcic sie w destrukcyjne zachowania CEO. Z jednej strony mogg byc
entuzjastyczni, charyzmatyczni, zorientowani na osiggniecia, ale z drugie| strony czesto mogg dziatac bezmysinie |
impulsywnie, co moze utrudnia¢ wspotprace. Tendencje do dominacji oraz wysokie wymagania wzgledem siebie |
innych mogg by¢ zrédiem wielu konfliktdw w zespole. W wielu badaniach pracownicy podkreslajg znaczenie atmosfery
w zespole.

Stara| sie zawsze by¢ osobg nastawiong na rozwdj oraz na rozwigzywanie problemdw w swoim otoczeniu,
zamiast na ich pogtebianie. Wspieranie spdjnosci Twojego zespotu przetozy sie na wieksze zaangazowanie w dziatanie,
a to, na jeszcze lepszqg efektywnose pracy.



Sumiennosc

tgczy sie ze zorganizowaniem, motywac|q i wytrwatoscig. Wedtug badan osoby sumienne wydajg sie byc¢
bardzie| wydajne, zorganizowane i systematyczne rowniez i nasi respondenci podkreslali znaczenie sumiennosci w
rozwijaniu startupu. Cecha ta ma rowniez silng korelacje z przedsiebiorczoscig.

Gdy nie mamy ochoty nad czym$ pracowac warto wyobrazi¢ sobie efekt kohcowy, dokiadnie co to miato by
by¢, a nastepnie roziozy¢ caly proces na mniejsze etapy i przystgpi¢ do realizacii pierwszego z nich, po zakohczone;
pracy nad pierwszym zadaniem, umyst ludzki chetniej angazuje sie w kolejne zaplanowane czynnosci.



Komentarz CEO biorgcego
udziat w projekcie

Sukces osigga startup, ktéry fest skuteczniejszy oa
konkurencji, czyli ten, ktorego zespdt ma wysokqg
motywacje do rywalizacji. Kluczowg umiefetnoscig CEO
startupu o duzef szansie na sukces, jest zarazanie
motywacyq i jef utrzymywanie na odpowiednim poziomie.
Do tego potrzebna jest wytrwatosc, bez ktorejf CEO sam
utraci wiasng motywacfe. Wytrwatosc jest pochodng
pasfi, uporu, sumiennosci, stabilnoSci emocjonalnej,
umiejetnosci znajdowania rozwigzan oraz sity woll.

tukasz Osowski. CEO Lab4Life. Zatozyt
i rozwingt startup IVONA Software,
ktoéry z sukcesem sprzedat do Amazon.
Wspoltworzyt technologie uzywang
przez ponad 100 milionéw oséb na
calym Swiecie. Twérca wielu
miedzynarodowych patentéw. Za
swojg dzialalno§¢é  biznesowg i
naukowg uhonorowany m.in. Ziotym
Krzyzem Zastugi RP.
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Podsumowanie

Wyksztatcenie, wiedza i doswiadczenie to tylko
czes¢ uktadanki, ktéra prowadzi do stworzenia udanego
biznesu. Rbwnie wazne, o ile czasami nawet nie wazniejsze,
sg cechy i kompetencje takie jak: umiejetnos¢ radzenia
sobie z niepowodzeniami, jasno sprecyzowane cele, upor,
pasja czy sumiennos¢. Badanie jednoznacznie potwierdza,
ze CEO tak specyficzne| grupy, [okg sg polskie startupy,
powinni rozwija¢ wiasnie te cechy.

Na szczescie, z tymi cechami nie trzeba sie urodzi¢,
a mozna nad nimi pracowac i nieustannie je udoskonalac.

Zyczymy Wam zatem nie tylko udanego biznesu, ale
byscie razem z nim, Swiadomie i umiejetnie, rozwijali takze
siebie.

W razie pytan, sugestii zachecamy do kontaktu:
kanigjola@gmail.com i ola.trapp@gmail.com.

Cechy, ktoére zdaniem badanych CEO sqg
najwazniejsze przy rozwijaniu startupu.

= WytrwatosE w dgzeniu do celu
= Elastycznose
= Empatia
Sumiennosc¢
= Skutecznosce
Kreatywnos¢
Jasny cel i wizja
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